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Observe e descreva os
fatos sem julgar e avaliar

Observe e descreva os
fatos sem julgar e avaliar

Formule um pedido
  

Formule um pedido
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Identifique e expresse os
seus sentimentos 

e do outro

Identifique e expresse os
seus sentimentos 

e do outro

Identifique e expresse
suas necessidades e do

outro

Identifique e expresse
suas necessidades e do

outro

 
Comunicação Não-Violenta

Compreenda

Pratique

Este fluxograma está protegido por direitos autorais e é propriedade do seu criador. Qualquer reprodução, distribuição, exibição pública ou uso não autorizado do
fluxograma ou de qualquer parte dele é estritamente proibido e pode resultar em ações legais. Copyright © 2023 por Prof.ª Leyla Rocha e Help Teams Assessoria Digital. 
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...eu me sinto
diminuída
e irritada

...eu me sinto
diminuída
e irritada

Joana, quando você
grita comigo no

ambiente de
trabalho...

Joana, quando você
grita comigo no

ambiente de
trabalho...

É fundamental para
mim sentir que sou

respeitada... 

e apoiada pelos
meus colegas no
desenvolvimento
do meu trabalho. 

Você poderia me
chamar no privado
para conversar em

particular quando se
sentir irritada comigo?

Você poderia me
chamar no privado
para conversar em

particular quando se
sentir irritada comigo?

Baixe o material sem marca d'água no site www.leylarocha.pro.brwww.leylarocha.pro.br

@profaleilarocha lrconsultoriaeassessoriaeducac@gmail.com(67) 9613-6533
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